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Wedlug rozdzielnika

W zwigzku z tragicznymi wydarzeniami w Tunezji, pragne serdecznie podzigkowad
Panfstwu oraz — za Panistwa posrednictwem — polskim organizatorom turystyki za wspélprace
oraz szybkie przekazywanie informacji dotyczacych polskich turystow znajdujacych sig¢
w Tunezji i planowanych powrotow. Otrzymane od Panstwa informacje byly na biezaco
przekazywane do Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

Wydarzenia w Tunezji uswiadomity nam wszystkim jak wazne jest bezpieczenstwo
turystow — zaréwno dla administracji publicznej, branzy turystycznej, jak i samych turystow.
W zwigzku z tym, przed rozpoczynajacym sie sezonem letnim pragn¢ zwréci¢ Panstwa
szczegOlng uwage na istniejace narzedzia i serwisy Ministerstwa Spraw Zagranicznych
skierowane do podrézujacych za granice oraz na obowiazki organizatora turystyki.

Po pierwsze, chcialbym zwrocié Panstwa uwage na ostrzeZenia Ministerstwa Spraw
Zagranicznych. W rekomendacjach MSZ znajdujg si¢ informacje dotyczace stanu zagrozenia
wcalym kraju, jak i w poszczegllnych miastach czy kurortach (niektére komunikaty
wskazujg miejsca, ktore objete sa wyzszym stopniem ostrzezenia niz generalnie caly kraj).
Nalezy pamietaé, ze ostrzezenia MSZ sg zawsze aktualne tak dlugo, jak pozostaja
widoczne na stronie internetowej tego resortu — nawet jesli pozostaja niezmienione przez
dtuzszy czas. Tre$¢ kazdego komunikatu pozostaje aktualna do czasu publikacji nowego
komunikatu, za§ na stronie hitp://msz.gov.pl/pl/informacie konsularne/ostrzezenia/ mozna
z rozwijanej listy wybraé bezposrednio konkretne paistwo. W przypadku niektorych krajow
pojawiaja sie takze mapy z zaznaczeniem miegjsc, ktére objete sg wyzszym lub nizszym
stopniem ostrzezenia.

Jestem przekonany, ze publikowane przez MSZ informacje stanowia dla polskich biur
podrdzy istotne zrodio informacji. Jednoczesnie, pozwalam sobie zwrdci¢ si¢ do Panstwa
z uprzejmg prosba o branie ich pod szczegdlna rozwage przy planowaniu oferty wycieczek
fakultatywnych.



Kolejnym narzedziem, ktére jest szczegblnie pomocne w sytuacjach kryzysowych
wystepujacych za granica jest serwis Ministerstwa Spraw Zagranicznych ,,Qdyseusz”
https://odyseusz.msz.gov.pl/. W serwisie kazdy, kto podrézuje za granice moze zglosi¢ swoja
podroz. Dzigki temu, w sytuacjach nadzwyczajnych Ministerstwo Spraw Zagranicznych moze
podja¢ kontakt z podréznym 1 udzieli¢ niezbgdnych informacji np. poprzez wystanie smsa lub
nawigzanie kontaktu telefonicznego. Zachecam Pafstwa do promocji tego serwisu wsrod
polskich organizatoréw turystyki i ich klientéw.

Jednoczesnie, pragne Pafstwo przypomnieé, ze zgodnie z art. 13 ust, 2 ustawy
o ushugach turystycznych (Dz. U. z 2014 r. poz. 196 z p6Zn. zm.): ,,organizator turystyki jest
obowigzany poinformowaé klienta o szczegblnych zagrozemiach Zycia i zdrowia na
odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego. Dotyczy to
takze zagrozen powstatych po zawarciu umowy.” Ponadto, art. 11a ust. 1 ustawy stanowi iz,
»organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
o $wiadczenie ushug turystycznych, chyba e niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wylacznie: 1) dziataniem lub zaniechaniem klienta; 2) dziataniem lub
zaniechaniem os6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu uslug przewidzianych
w umowie, jezeli tych dzialan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikngé, albo
3) sitg wyzsza.” Zgodnie z art. 11a ust. 2 ,,wylaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach wymienionych w ust. 1, nie zwalnia
organizatora turystyki od obowiazku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej
pomocy poszkodowanemu klientowi.”

Zwracam si¢ z uprzejma prosba o przekazanie niniejszego pisma wszystkim cztonkom
Panstwa organizacji.

Liczac na dalszg wspdlprace, mam jednoczesnie nadziej¢, ze sytuacji kryzysowych
i nadzwyczajnych bedzie w roku 2015 jak najmniej.
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